Conditions générales de vente en ligne du site
http://www.appro-direct.com

Objet

Les présentes Conditions Générales de Vente s'appliquent a tout achat effectué via le site Internet
«http://lwww.appro-direct.com », propriété de la société Antéo qui se réserve le droit de les modifier &
tout moment. Les conditions générales de vente applicables sont celles en vigueur a la date
d'acceptation de la commande de I'Acheteur par la société Antéo.

Les présentes conditions de vente sont conclues d'une part par la société Antéo société a responsabilité
limitée de droit francais dont le siege social se trouve 36 rue Dorian 42190 Charlieu, immatriculée au
Registre du Commerce et des Sociétés de Roanne sous le numéro 482 671 013 ci-aprés dénommé
"appro-direct.com" et d'autre part, par toute personne physique ou personne morale souhaitant
procéder a un achat via le site Internet d’appro-direct dénommeée ci-aprés " I'Acheteur .

La société Antéo et I'Acheteur étant ci-aprés désignés collectivement par "Partie(s)".
Les présentes conditions de vente visent a définir les relations contractuelles entre les parties et les
conditions applicables a tout achat effectué par le biais du site marchand d’appro-direct.com

L'acquisition d'un bien ou d'un service a travers le présent site implique une acceptation sans réserve
par I'acheteur des présentes conditions de vente.

Ces conditions de vente prévaudront sur toutes autres conditions générales ou particulieres non
expressément agréées par appro-direct.com

Caractéristigues des biens et services proposeés

Les produits et services proposés sont ceux qui figurent dans le catalogue publié sur le site Internet
d’appro-direct.com.

Ces produits et services sont mis en vente dans la limite des stocks disponibles.

Les photographies du catalogue sont les plus fidéles possibles mais ne peuvent assurer une similitude
parfaite avec le produit proposé, notamment en ce qui concerne les couleurs.

Tarifs

Les prix figurant dans le catalogue sont des prix Hors Taxes en euros ne tenant pas compte de la TVA
applicable (pour une livraison en France métropolitaine) au jour de la commande ; tout changement du
taux est systématiquement répercuté sur le prix des produits ou des services.
Franco a partir de 200 €, si commande est inférieure a 200 € les barémes tarifaires pour les codts de
transport sont les suivants :

* DeOjusqua5kg=>10€H.T

+ Deb5kgjusqual0Kg=> 18 € H.T

« De10kgjusqua20kg=>22€H.T

+ De20kgjusqua 30 kg=>27€H.T

« De30kgjusqua 100 kg =>42€H.T

- De 100 kg jusqu’a 200 kg => 93 € H.T

appro-direct.com se réserve le droit de modifier ses prix a tout moment, étant toutefois entendu que le
prix figurant au catalogue le jour de la commande sera le seul applicable & I'Acheteur.

Avertissement

Toute information inexacte fournie par I'Acheteur dans le but de se soustraire a la TVA peut entrainer
des amendes civiles et des poursuites pénales.

Conditions générales de vente en ligne du site
http://www.appro-direct.com — Janvier 2011


http://www.appro-direct.com/

Acceptation de la commande

Un bon de commande engage l'acheteur quel que soit le porteur ou le signataire. La facturation est
établie au nom de I'entreprise contractante ou de la personne contractante. A la demande de I'acheteur,
le bon de commande pourra étre joint a la facturation lorsque celui-ci est établi en deux exemplaires.
Chaque commande est acceptée par appro-direct.com, si I'Acheteur :

-remplit la fiche d'identification sur laquelle il indique toutes les coordonnées demandées ou si il
fournit son numéro de client,

- valide sa commande apreés |'avoir vérifiée,
- effectue le paiement dans les conditions prévues.

Pour I'Acheteur, la validation de la commande entraine acceptation des présentes conditions de
vente, en toutes connaissances de cause et la renonciation a se prévaloir de ses propres conditions
d'achat ou d'autres conditions.

L'ensemble des données fournies et la validation enregistrée par appro-direct.com, vaudront

preuve de la transaction. La validation vaudra signature et acceptation des opérations effectuées.
appro-direct.com communiquera par courrier électronique confirmation de la commande enregistrée, a
condition que I'adresse électronique fournie par lI'acheteur soit valide.

Modalités de paiement

La totalité du paiement est exigible a la commande soit par chéque, soit par traite non acceptée 60 jours
date de la facture, soit par carte bancaire sécurisée. Nous apportons toute notre attention a offrir un site
marchand totalement sécurisé, avec un traitement de proximité, situé en France. En cas de paiement
par cheque, celui-ci doit étre émis par une banque domiciliée en France métropolitaine.

Une commande payée par chéque sera traitée a réception du réglement, celui-ci

étant encaissé immédiatement. Les délais de disponibilité comme d'expédition débutent & partir de la
date d'enregistrement du moyen de paiement.

La solution technique que nous avons mise en place, comme la plupart des grands sites marchands,
nous permet de ne pas intervenir dans la phase de paiement. Pour le traitement de votre paiement
sécurisé, nous passons le relais de transaction au serveur de paiement d'une banque frangaise
(Cybermut), qui assure un processus conforme a la sécurité bancaire.

Ainsi, & aucun moment, nos serveurs, nos techniciens ou nous méme, n‘avons connaissance des
coordonnées de votre carte, et celles ci ne se trouvent pas non plus dans nos fichiers. C'est pour vous la
garantie que vos informations sensibles ne pourront en aucune facon étre divulguées suite a une
négligence, une manipulation malveillante, ou & un détournement du fait de notre site.

Le cas échéant, le non paiement de la facture a son échéance, la non-acceptation ou le non paiement
leur échéance des traites émises a cet effet, entraine la déchéance du terme, ainsi que I'annulation de
toutes les conditions particulieres.

Tout retard de paiement donnera automatiquement lieu, et sans mise en demeure préalable, au
versement par le Client d'un intérét de retard calcule au taux TRBE + 7 %, sans préjudice de tous autres
droits d’appro-direct.com, au titre de la non-exécution des obligations du contrat. En outre, du seul fait
de I'échéance du terme et sans autre formalité, il s'ajoute une indemnité stipulée a titre de clause pénale
a hauteur de 15 (quinze) % du montant de la facture avec un minimum de 46 (quarante six) euros pour
remise du dossier au contentieux sans préjudice de tous autres frais.

Malgré tous les soins apportés par appro-direct.com a I'approvisionnement de ses stocks, un article
peut devenir indisponible entre la prise de commande et |a livraison. En cas d'impossibilité d'honorer
tout ou partie de la commande le compte de I'acheteur ne sera pas débité par appro-direct, pour le
montant des articles non livrés. appro-direct.com en avertit alors I'acheteur par courriel I'informant de la
nouvelle disponibilité. Aucun reliquat ne sera géré par appro-direct.
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Transfert de propriété et transfert des risques

En application de la Loi n° 80-335 du 12 mai 1980, il est stipulé et agrée sans réserve
gu’appro-direct.com se réserve la propriété des matériels jusqu'a leur complet paiement, et ce quelle
que soit la date de livraison des matériels.

A ce titre, 'acheteur s'interdit de revendre les matériels avant complet paiement du prix, sauf payer le
solde restant dd avant I'échéance.

A défaut de paiement a I'échéance, méme partiel, appro-direct.com aura de plein droit la possibilité de
reprendre les matériels sans autre formalité. Le cas échéant, la restitution s'effectuera aux frais et
risques de I'acheteur. Le droit de revendication s'exerce méme dans le cas de procédures collectives
ouvertes a I'encontre de I'acheteur. Ne constitue pas un paiement au sens de la clause, la remise d'un
titre de paiement créant une obligation de payer.

Livraisons

L'adresse de livraison peut étre différente de I'adresse de facturation. L'une et/ou I'autre doivent étre
indiquée(s) sur la commande. Les livraisons ne s’effectuent qu’en rez-de-chaussée.

Les commandes sont traitées dans un délai maximum de huit (8) jours ouvrés a compter de leur date de
réception par appro-direct.com. Le délai de livraison in fine est celui du transporteur. Il est en moyenne
de deux (2) jours en France métropolitaine.

appro-direct.com prend les dispositions nécessaires pour minimiser les risques lors de I'acheminement.
Ces risques sont a la charge de I'acheteur & compter du moment ou l'article commandé quitte les locaux
d’appro-direct.com. A défaut de réserves expressément émises par I'acheteur, les matériels livrés sont
réputes conformes en quantité et qualité a la commande. Les réclamations doivent étre mentionnées en
présence du transporteur sur le bordereau de livraison, dument signés et remis au transporteur puis
notifiées par lettre recommandée avec accusé de réception au transporteur, conformément a la lettre de
I'article L133-3 du Code de Commerce dans les 3 jours de la réception des matériels, et signalées a
appro-direct.com dans le méme délai. Passé ce délai, toute réclamation sera considérée comme
irrecevable. En cas de réclamation, I'acheteur devra détailler les défauts de conformité par écrit et
laisser toute facilité & appro-direct.com pour procéder a la constatation de ces défauts

Sauf stipulation contraire lors de la Commande, toute livraison effectuée au-dela d'un délai de trente
(30) jours par la faute d’appro-direct.com pourra donner lieu a la résiliation de la Commande par
I'’Acheteur et a son remboursement.

En cas de refus injustifié a la livraison, ou d'absence de personne désignée par I'acheteur pour
réceptionner les matériels, appro-direct.com se réserve le droit de facturer les transports aller retour
ainsi que les frais occasionnés. Le cas échéant, les parties conviendront d'une nouvelle date de
livraison.

En cas de modification du lieu de livraison, le Client devra avertir appro-direct.com avec un
préavis suffisant.

Garantie

Les Matériels livrés et acceptés ne peuvent étre repris, sauf accord d’appro-direct.com Le cas échéant,
seuls les retours de produits figurant dans le catalogue en vigueur et en parfait état dans leur emballage
d'origine pourront étre acceptés. Les frais de retour restent a la charge de I'acheteur. Aprés vérification
qualitative des produits retournés, un avoir sera établi et minoré de 20 % pour tenir compte des frais.
appro-direct.com ne garantit 'acheteur au titre des vices cachés pouvant affecter les matériels, que
dans le cadre d'un remplacement des matériels défectueux, ou des piéces les rendant impropres a
l'usage, sans pouvoir étre considéré par I'acheteur comme responsable des éventuelles conséquences
dommageables que ces vices cachés auraient pu entrainer. De méme, I'acheteur ne saurait prétendre
a une quelconque indemnité en cas d'immobilisation des matériels du fait de la mise en jeu de la
garantie.
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Responsabilité

Responsabilité au titre du processus de vente en ligne

Dans le processus de vente en ligne, appro-direct.com n'est tenu que par une obligation de moyens ; sa
responsabilité ne pourra étre engagée pour un dommage résultant de l'utilisation du réseau Internet tel
que perte de données, intrusion, virus, rupture du service, ou autres problémes involontaires.

Propriété du site

Tous les éléments du site internet d’appro-direct.com sont et restent la propriété intellectuelle et
exclusive d’appro-direct.com.

Toute reproduction, exploitation, rediffusion ou utilisation des éléments du site, qu'ils soient textuels,
logiciels, visuels ou sonores, est strictement interdite sous peine de poursuites pénales.

Tout lien simple ou par hypertexte, sur ce site, est strictement interdit sans un accord écrit expres
d’appro-direct.com.

Données a caractere personnel

Conformément a la loi relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés du 6 janvier 1978, les
informations a caractére nominatif relatives a I'Acheteur pourront faire I'objet d'un traitement automatisé.
appro-direct.com se réserve le droit de collecter des informations sur I'Acheteur y compris en utilisant
des cookies.

L'Acheteur dispose d'un droit d'acces et de rectification des données les concernant, conformément a la
loi du 6 janvier 1978.

Archivage — Preuve

appro-direct.com archive les Commandes et les factures sur un support fiable et durable constituant une
copie fidéle conformément aux dispositions de l'article 1348 du Code Civil. Les registres d’appro-direct
seront considérés par les Parties comme preuve des communications, commandes, paiements et
transactions intervenus entre les Parties.
Correspondance :
Toute demande d'information, question, ou réclamation, devra étre adressée :
par courriel :
* contact@appro-direct.com
* par voie postale :

Appro-direct.com

Antéo

36 rue Dorian,

42190 CHARLIEU - France

Droit applicable et reglement des litiges

Si une ou plusieurs stipulations des présentes conditions générales sont tenues pour non valides

ou déclarées telles en application d'une loi, d'un réeglement ou a la suite d'une décision définitive
d'une juridiction compétente, les autres stipulations garderont toute leur force et leur portée.

Les présentes conditions de vente en ligne sont soumises exclusivement & la loi francaise. En cas de
litige, compétence exclusive est attribuée aux tribunaux de Roanne (France), nonobstant pluralité de
défendeurs ou appel en garantie.
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